
晋政办函〔2021〕3号

 

山西省人民政府办公厅

关于2020年度政务公开工作考核情况的通报

各市人民政府,省各有关单位:

按照省考核办专项工作考核要求和《山西省政务公开工作考

核办法(试行)》(晋政办发〔2020〕44号)、《2020年度政务公开工作

考核方案》(晋政办函〔2020〕42号)的规定,省政府办公厅从2020

年年底至2021年年初,对全省54个考核对象(A类11个市级政

府、B类43个省有关单位)开展了工作考核。其中,太原市、吕梁

市、晋中市,省教育厅、省自然资源厅、省生态环境厅、省交通厅、省

农业农村厅、省文旅厅、省市场监管局、省广电局、省统计局、省文

物局、省扶贫办、省小企业局、省药监局、省戒毒局等单位政务公开

工作突出、成绩优异,被评为优秀等次。

2020年,全省政务公开工作多点开花、亮点频出。以下单位

的工作亮点在考核中给予了加分鼓励:

省卫健委、省药监局在全力做好疫情防控、新冠疫苗接种政

策、措施、知识等信息公开方面,做到了第一时间发布、第一时间解

读、第一时间科普、第一时间回应,为全省上下凝聚起防疫抗疫合



力、科学应对疫情、稳定社会大局发挥了重要作用。

省发展改革委、省教育厅、省科技厅、省工信厅、省财政厅、省

交通厅、省商务厅、省文旅厅、省市场监管局、省地方金融监管局、

省小企业局、山西综改示范区管委会在加快推进疫情期间我省复

工复产复学政策公开方面,及时召开多场新闻发布会,对复工复产

复学政策进行多方位、深层次解读,为全省经济迅速回暖、社会秩

序及时恢复、生产生活全面保障作出了重要贡献。

省扶贫办、省农业农村厅在脱贫攻坚和乡村振兴的政策宣传、

措施公开、舆情回应等方面下苦功、下真功,广泛发动各级扶贫干

部深入基层宣讲扶贫政策、关切百姓所需、积极回应反馈,赢得了

广大贫困群众对扶贫政策举措的广泛支持和普遍拥护,为扶贫政

策的落地落实、见行见效和脱贫攻坚任务的全面完成奠定了坚实

基础。

省审批服务管理局、省公安厅、太原市政府在全力推进政务服

务公开方面工作突出。省审批服务管理局积极推进“一条热线管

便民”改革,建成了全省统一的12345政务服务热线,省级12345

热线整合了省直49个部门的51条热线,市级12345热线实现了

11市全覆盖,政民互动渠道更加畅通,“一号对外、一号响应、一站

式服务”得以实现。同时,省审批服务管理局还重磅推出“一部手

机三晋通App”,省公安厅积极推进“一网通办”平台建设,太原市

政府紧抓“我的太原”App建设,把服务事项、办事标准、一次性告

知清单等数据化、集约化、透明化,500多项政务服务实现了“掌上
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办、指尖办”,为群众办事提供了便利,为深化“放管服效”改革、打

造“六最”营商环境起到了重要推动作用。

省人社厅、省医保局在重大民生领域政策公开方面,注重用群

众喜闻乐见的形式对相关政策进行解读,在解读的生动性、易读性

上下功夫,图片、动漫、视频等多样化解读手段得到充分应用,多篇

新媒体推文累计点击数超过10万,得到了群众的普遍好评,收到

了良好的社会效果,政务公开工作实现了从“看得见”向“看得懂”

“信得过”的升级。

晋中市政府在推进基层政务公开标准化规范化方面,创造性

地设计了“6+X”样表,对县乡两级政府开展政务公开标准目录编

制工作发挥了更具体、操作性和针对性更强的指导作用,同时将试

点范围从县乡两级政府拓展到市级政府部门。在此基础上,晋中

市不但完成了国务院指定的26个试点领域的目录编制,还增加了

事关重大民生的“医保领域”试点,完成领域达27个。

晋城市政府在政策多样化解读方面,顶格要求、顶格推进,多

样化解读率和非政府网站渠道发布率均达到100%,主动公开的

质量和效果得到明显提升。

忻州市政府、运城市政府在加强互动回应方面有亮点。忻州

市政府运用互联网思维,打造了智慧“随手拍”政务服务微信公众

号———集问政、理政、督办、评议、智能问答等于一身,融举报、受

理、报送、核实、反馈于一体的地方问政平台。该平台自2014年6

月上线以来,发布问政“最多问一回”系列清单66批次3350多项,
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平台日访问量超过6万人次,累计回应解决民生诉求3.7万件,多

终端发回帖数及粉丝量双双突破100万,取得了良好的社会效益。

运城市政府充分动员社会力量,组建了由120名社会各界人士组

成的“监督员+网评员”,定期浏览全市政府网站和政府系统政务

新媒体,发现问题立即提出,及时为政府工作及政府网站和新媒体

建设建言献策、提出建议。

吕梁市政府在推进政府公报发行及优化阅读方面,探索二维

码技术与政务公开工作相结合,将政府公报电子版链接制作成二

维码,在图书馆、文化馆、档案馆、政务大厅、公交站牌、十字路口等

人员流动较大的各个场所张贴,同时在《吕梁日报》连续多期刊登,

在吕梁市政府微信公众号增加链接,扩大了政府公报阅读受众面,

推动了政务公开工作模式转变,拓展了信息发布途径,强化了公开

效果。

未取得优秀等次的市、省有关单位要查漏补缺、迎头赶上,进

一步提高政务公开工作水平,努力开创工作新局面。

山西省人民政府办公厅

2021年1月21日    

(此件公开发布)
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